Slutredovisning
GOTHIA TOWERS, GOTEBORG

TOTALENTREPRENAD | PARTNERING « SVENSKA MASSANS STIFTELSE MED PEAB

e KORTARE BYGGTID
e ONSKAD KVALITET
« UNDER BUDGET
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dagar som
fordndrade
Goteborg

Gothia Towers ér inte bara ett hotell.
Det ar just DET hotellet.

Ingenting &r en slump - hér reglera-
des arbetet minutiost in i minsta detalj
fran start trots att en del byggtekniska
fragor utvecklades under byggets gang.

I det har sammanhanget planerades det langt innan
du ens anade att det skulle byggas ett tredje torn.

Later det komplicerat? Ett bygge i den har
storleken ar komplicerat. Det ér precis det den har
skriften handlar om. Hur byggmetoden skapade ett
resultat och en milj6 som holl i kvalitet och dessut-
om sparade miljoner at bestallaren.

Prislappen ér séklart stor. 1,2 miljarder kronor.

For det fick man ett hotell i virldsklass. Eller fem
stjarnor om man sa vill, for det &r i stjarnor man
miater hotellens standard.

Gothia Towers har nu 6ver 1 200 hotellrum - mer
an nagot annat hotell i Europa.

Det finns restauranger i toppklass, spa och gym
forstas, konferensavdelning i fortrafflig miljo. Ja,
listan pa tillgdngar kan goras dnnu langre, men det
har 4r tillrackligt for att begripa att Gothia Towers
ar just DET hotellet.

Planeringen borjade i september 2005, sex ar
innan forsta spadtaget.

Bygget blev klart flera veckor innan det skulle
6verlamnas till brukaren. Projektledningsgruppen
hade sitt slutmote i december 2014, och redan da
var dven den nya delen av hotellet i full drift.

Gothia Towers-projektet var i manga stycken
valdigt lyckat. Ekonomin (36 miljoner kronor under
budget), tiden och kvalitén holl for vad som utlovats
pa forhand.

Andra delar gar sjalvklart att utveckla. Men
Gothia Towers byggdes inte pa en dag.

N4, for att vara exakt var det 1 199 dagar mellan
forsta spadtaget onsdagen den 24 augusti 2011 och
invigningsfesten 16rdagen den 6 december 2014.

Nu har Géteborg fatt en ny skyline. Och en mo-
tesplats i varldsklass.

Gothia Towers till
final i Arets Bygge

Arets bygge utses av tidningen Byggindustrin
och Svensk Byggtjanst. .

Gothia Towers var ett av 20 nominerade
byggprojekt, och blev ett av fem projekt som
utnamndes till finalist. :

Juryn utgar isin beddmning fran fem .huvud-
kriterier: samverkan, teknik och innf)vatmner,
hallbarhet, sakerhet och arbetsmiljé samt
kvalitet, tid och budget. : :

Arets Bygge ar inte ett arkitekturpris. Det ar

istallet projektet som helhet som star i centrum.

Har &r juryns motivering till varfor Gothia
Towers var en av finalisterna:
"Det nya hoghusets tekniska utmaningar oc!f\
kraven pa storningsfrinet for den kommersnj
ella verksamheten i omedelbar anknytning till
projektplatsen har £att smidiga, vélfungerande
|16sningar med stod i entreprenadform, sam-
verkansmodell, vilkalkylerade incitament med
full insyn fér byggherre och brukare. Struktur
och spelregler for projektets genomférande '
med god marginal till byggstart var nyckeln till
det goda resultatet. Tillampning av avgncerad
betonggjutningsteknik bidrog starkt till god
ekonomi och saker arbetsmilj.”

VISIONEF

Det &r Svenska Mdssans Stiftelse som star bakom Géte-
borgs nya skyline. Satsningen kostade 1,2 miljard kronor
och dvertygelsen ar férstas att det ar val investerade pengar.

De tre tornen har inte bara skapat en ny skyline,
de har ocksa gett staden en motesplats utover det
vanliga. Resultatet — det ekonomiska - véntas
komma direkt.

- Lar forvéntas for forsta gdngen den fakturera-
de forsiljningen i koncernen overstiga en miljard
kronor, sdger Roger Holtback, styrelseordférande i
Svenska Missans Stiftelse.

Genom en férdubbling av antalet hotellrum
6ppnas nya méjligheter fér Gothia Towers.

I Nordens centrum
Ambitionen for omradet ar generds, och under
2014 antogs visionen "att bli Europas mest attraktiva

motesplats genom att erbjuda den basta helhetsupp-
levelsen”.

- Vart geografiska lage mitt emellan tre nordiska
huvudstédder dr starkt och kommer att forstirkas
ordentligt de kommande tio-tjugo aren. Satsning-
ar pa hoghastighetstég, vistlink, dlvforbindelser
och andra investeringar i regionens infrastruktur
kommer vésentligt stirka Géteborgsregionens kon-
kurrenskraft, sager ordforanden Roger Holtback.

Han far medhall av VD:n och koncernchefen
Carin Kindbom:

- Koncernens roll ér att skapa lonsam tillvaxt,
att frimja det vistsvenska naringslivet. Under 2014
genererade var koncern 2,3 miljarder kronor i be-
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ORGANISATIONSPLAN

BYGGPROJEKT
GOTHIA TOWERS

Svenska Massans Stiftelse (SMS)
styrelse och fastighetsutskott

Styrgrupp

Carin Kindbom VD, SMS

Alf Josefsson Ek. Direktér, SMS
Petter Ullberg vVD, SMS I

Claes Grunewald HPL, RPL
Patrik Albertsson PL, SMS

Projektrad
Petter Ullberg Ombud SMS
Hakan Olsson Ombud Peab

Liselott Bergkvist Ombud Peab 1
Adjungerande:

Claes Grunewald Huvudprojektledare
Sven Kerstis DC, Peab

Gustavsson
Stefan
Munck
URKRAFT

Carin Kindbom, VD och
koncernchef Svenska Massan
tillsammans med styrelseord-

foranden Roger Holtback.

Projektledningsorganisation

Claes Grunewald Huvudprojektledare
Patrik Albertsson PL Programfragor
Pierre Kroona PL Produktion
H&kan Olsson Regionchef

Patrik Svens Projektchef

Ove Svensson Projekteringsledare

Antero Manninen Produktionschef
Information/Kommunikation

Petra Lofas
Patrik Albertsson

Svenska Mdssans Stiftelse dr bara i start-
skedet av att skapa framtidens motesplats

KA enligt PBL  Arbetsmiljéledning  Projekterings-
soksnaringseffekter, 19 procent av alla hotellnitter Det betyder att det kommer fortsitta hinda saker =~ BREEAM —Installationsledning tedn [nigi 77777777
i Goteborg genererades av besokare till vir motes- i omradet runt Korsvagen. Myndighets-  Kvalitetsledning Produktion
plats. Siffrorna beféster vér stillning som kraftfull - Vi maste fortsatta hamta impulser och idéer kontakter Byggledning Inhégnat arbets-
motor for bescksnéringen i G6teborg, siger hon. runt om i vérlden. Det &r bara ndr vi mater oss med Ekonomi Sikerhet/Brand rmréde/ Utvandiga
.. . L. . . . . edningsarbeten
Men det ér inte ldge att sla sig till ro dven om det de allra framsta stiderna och konkurrenterna i e
finns en stor tillfredsstéllelse ver att det nya Gothia ~ vérlden som vi kan utveckla oss sjilva till den niva Inkop_ .. CT Ombyggnad
Towers och méssomradet nu star klart. Svenska sa att vi alltid ér ett alternativ nar métesplatsen skall Planering fe,sfa,v”,r?']g, ,,,,,,
Missan fyller 100 &r 2018 och tre ar senare dr det véljas, fastslar Roger Holtback. Installations- CTPabyggnad
dags for Goteborgs 400-arsjubileum. ~ Vi har ringat in tre kiirnvirden som genomsyrar samordning  ETPlan0-3
koncernens foretagskultur: engagemang, samar- Miljsledning ET Plan 4-30
Hamtar impulser pa en virldsscen bete och mod. Dessa kirnvirden ska hjilpa och Logistik
- Till dessa jubileum hoppas vi kunna bidra &n influera oss att nd koncernens vision, tilligger Carin
Kindbom.

mer till goteborgarnas och vistsvenskarnas stolthet
och glédje, sager Roger Holtback.

Underentreprendrer, Leverantorer & Hantverkare

GOTHIA TOWERS Slutredovisning 3



Petter Ullberg var VD péa Gothia Towers nédr idén om miljardinvesteringen féddes.
Han presenterade tanken for styrelsen efter upprepade resor till Las Vegas 2005,
men det dréjde sex ar fran idé till byggstart.

Nér hotellet invigdes i december 2014 var Petter Ullberg, nu i rollen som vice VD
i Svenska Méassan Stiftelse, stolt 6ver resultatet.

Efter att styrelsen for Svenska Massans Stiftelse varit
pa studiebesok i Las Vegas 2008 tog diskussionen
om ett tredje hotelltorn fart. Under 2009-2010 for-
des forhandlingar med Peab som byggentreprenor,
och det var i det skedet man skrev avtal att bygga
den nya delen av hotellet som partneringprojekt.

- I'vanliga byggprojekt handlar det oftast om att
byggentreprenéren gar in med ett konkurrensutsatt
lagt pris och sedan hittas svarigheter pa végen i
byggprocessen som man som bestillare far betala
for. I vart partneringavtal satte vi ett pris som inte
fick 6verskridas samtidigt som kvalitén ska hallas,
berittar Petter Ullberg.

I utgéngslaget raknade Peab och Svenska Massans
Stiftelse fram var sin budget, och under férhand-
lingarna parterna emellan diskuterades sa att man
enades om ritt kvalitet och den budget som skulle
gilla.

- Kostnaden styrde projektet, det har varit heligt,
sager Petter Ullberg.

Partnering kraver modiga beslut

I avtalet formulerades bonusmgjligheter for bagge
parter och det var nyckeln till framgéng i byggpro-
jektet, enligt Petter Ullberg.

- Vi var inte 6verens
fran borjan, men aret
det tog att formulera
avtalet var viktigt. Da
lirde vi kdnna varandra,
och ska man leva ihop
i fem ar vill man ha en
bra relation. Da far det
inte bli vi och dom, sd-
ger han och fortydligar:

- Ska man skriva
partneringavtal maste man sdga att det 4r vi som
genomfor det hér tillsammans. Man maste vara mo-
dig, ga in med full 6ppenhet och inte géra som man
alltid gjort i byggprojekt. Man ska ha full insyn i
varandras bokforing for att se att pengarna anvands
pa rétt satt. Det gynnar bégge parter.

Med partnering6verenskommelsen fanns en
grund for hur arbetet skulle genomféras, men det
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odig, ga in med fulll
oppenhet. Ska man leva

- 29.

ihop i fem ar vill man ha en
bra relation. Det far inte

bli vi och dom.
—PETTER ULLBERG

fanns sedan enskilda faktorer som gjorde projektet
lyckat. Nar Petter Ullberg ser tillbaka pa de saker
han tycker var avgorande pekar han pa fem detaljer:
« 1. inkop
« 2. beslutet att glidformsgjuta kdrnan i nya tornet
« 3. badrum
« 4. hisskapacitet
« 5. information

— Det var ett team som skotte inképen, och inte
enbart medarbetare frén Peab. Bra inkop lade
grundplaten till ett ekonomiskt lyckat projekt. Vi
sparade sdkert 30-40 miljoner kronor redan pa
forsta inkopet som vi i projektet kunde anvanda till
andra kvalitetshojande éatgérder, sager Petter.

Hissarna fick fart pa bygget

Att glidformsgjuta kirnan i tredje tornet var ett
beslut som vaxte fram nér bygget redan var igéng.

464 badrum byggdes firdiga i moduler i Italien
och transporterades till Goteborg, och lyftes sedan
in, badrum fér badrum och vaning for vaning i det
nya tornet.

— Pé sa satt slapp vi kakla badrummen pa plats.
Det medforde att vi kunde korta byggtiden vilket
var en besparing for projektet, sdger Petter Ullberg.

Hisskapaciteten var
ocksa foremal for en
diskussion. Fran borjan
var det planerat tre
utanpaliggande hissar
for transport av bade
material och byggarbeta-
re, men det blev fyra.

- Dessutom sag vi
till att fa igdng de inre
hissarna sa fort det var
mojligt. Jag tror inte att man inser hur mycket tid
det gar ét till att flytta sig upp och ner i ett bygge av
den hir storleken. I pabyggnaden av mittentornet
placerades Peabs kontor pa 16:e vaningen sé folk
slapp aka ner varje gang nagon behévde g in dar,
fortsitter Petter.

Den interna informationen var forstas ocksa
prioriterad.

Man maste vara

T

| ’ , Petter Ullberg visade

handlingskraft, han gav besked

och stod fér dem.
— ANTERO MANNINEN

, ’ Vi jobbade hela tiden med

med om fem konkurser under

projektet, men det har varit en

larorik tid. Vi hade ett tight sam-

arbete med Svenska Massan som
~ gett oss mycket kunskap.

—MATS SWENSON

’ , Petter Ullberg kom in till

forsta moétet och sa: "Nu ska vi
bygga ett hotell i varldsklass.”
Ordet varldsklass var respekt-
ingivande.

~ HAKAN OLSSON

- Det ar viktigt att skapa en forstaelse och stolthet
for arbetet under ett sa hér stort projekt. Vi forsokte
fa alla att forsta att det hér var ett hantverk, och ska
resultatet bli bra forutsitter det att de som arbetar
i projektet ocksa kdnner sig delaktiga i det som
hénder. Informationen gav alla en insikt i vad som
gjorts under veckan, och vad som ska handa bade i
ett kortare perspektiv och langre fram, sager han.

73 procents beldggning hela perioden

Petter Ullberg tog manga turer, walking around
som han sjilv uttrycker det, genom bygget. Det sag
han som en sjalvklarhet for att gora sig synlig och
mottaglig for synpunkter for alla som arbetade dar.

- Jag sag bygget som en integrerad del av vér
hotellverksamhet. Jag ville tréffa och hilsa pa alla
nya och beritta vad vi ville uppné, och hér var
omkring 350 byggjobbare inblandade i projektet,
berittar han.

Arbetet blev klart i tid, budgeten hélls och
onskad kvalitet levererades — det dr Petter Ullbergs
Gvertygelse.

- Vi har stért nagra hotellgéster, det 4r jag medve-
ten om. Men vi har ocksé klarat hélla 73 procents
beldggning pa hotellet under tre ars byggtid, det ar
inte daligt, sdger han.

Att anvanda partneringmodell 4r inte givet i
vilket byggprojekt som helst, men i det hir var det
en sjdlvklarhet.

- Ju hogre komplexitet, desto storre anledning
ar det att bygga i partnering och hir genomfordes
ett bygge mitt inne i befintlig verksamhet. Det ar
komplicerat.

Fast projektet var inte partnering till hundra pro-
cent. Underleverantorer arbetade till fast pris.

Slutsatsen dr i alla fall att det var ett lyckat projekt
- men det finns inget som &r sa bra att det inte gar
att ta till sig erfarenheter och gora det annu bittre.

- Framfor allt ar det projekteringsarbetet som
skulle kunna bli battre. Kanske ska man ha ett
gemensamt projektkontor nar man gar in i ett part-
neringavtal, sager Petter Ullberg.



GRUNEWALD LISTAR~
FRAMGANGSFAKTORER:

« Foértroende
« De ratta personligheterna
» En 6ppen kommunikation
« Bygga upp ratt organisations-
kultur i projektet ?
« Jobba med teambuilding
- Stort engagemang fran hogre ledning
« Riskanalys och effektiv planering
« Ledarskap
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N&r Svenska Méssan skulle ga in i ett partneringskontrakt for satsningen vid Gothia
Towers fick man skaffa kompetens som lag utanfor den egna organisationen.
Déarfér anlitades Claes Grunewald, konsult fran Rambéll, som huvudprojektledare.

Claes Grunewald blev bestillarens hogra hand un-
der dren som nya Gothia Towers vixte fram. Hans
erfarenhet fran tidigare komplexa partneringprojekt
gjorde att Svenska Miassan kunde bidra med teknisk
kompetens i ledningsorganisationen.

Att gora en genomlysning och att bygga organisa-
tionen var projektets forsta utmaning.

- Nir tva nya organisationer ska borja jobba

framgang i ett sd stort projekt som Gothia Towers.

- Inkdpen har fungerat bra och vi hade en effektiv
kostnadskontroll och kostnadsstyrning. Men det
finns alltid osdkerhetsfaktorer i stora projekt, och
har man inte insett att det behévs en post for ofor-
utsedda hindelser i sin budget sa kan det ga riktigt
illa, sdger han.

en trygghet i budgeten att vi hade i dtanke att det
kunde ske saker under tidens gang, forklarar han.

I det hdr projektet fordelades pengarna under
budgetnivan 50/50 mellan bestallaren Svenska
Missan och totalentreprendren Peab. Hade pro-
jektet blivit dyrare dn 1,2 miljarder kronor hade
merkostnaden fordelats 80/20 upp till tio procent
Gver budget ddr Peab da hade fatt sta for den storre

Réddad av rutiner

Att projektet genomférdes med riktpriser och
incitament som grundade sig i mjuka bonusdelar,
och att forutsittningarna
varit sa tydliga ser Claes
Grunewald som en styrka
och en flexibilitet.

- Man kan inte blunda f6r
att det blir férdndringar i ett
stort projekt, men tack vare
att vi hittade rutiner fér hur
vi skulle behandla ekonomin
har vi hallit ordning pd dem
ocksa. Nu var det en stor del av posten for oférut-
sedda utgifter som vi inte utnyttjade, men det gav

tillsammans med gemensamma mal far man inte se
i gamla roller, det maste vara manniskor som gillar

att jobba i en Oppen organisation och for manga 4r

det en svar utmaning, siger Claes Grunewald.

delen, och hade det blivit dnnu dyrare hade Peab
fatt ta hela kostnaden over den nivan.
- Nir projektet har en komplexitet som har, dar
Man kan inte bara

vi stod fér massor
. , ’ sitta still pa en stol

med utmaningar
Bortser inte fran osikerhetsfaktorer
utan har far man skaffa

Det ordnades informationstriffar for att forstarka
bilden av ett gemensamt projekt.

- Det ir viktigt att forsta visioner och drommar,
sdger han. I ett partneringprojekt kan man inte
bara sitta still pa en stol utan hér far man skaffa
kompetens och se till att man har en organisation
som matchar det man ska bidra med ocksa som
bestillare. Och s ar det inte normalt.

For Claes Grunewald ar ekonomin en nyckel till

av teknisk karaktdr
eller dar ekonomin
och kvalitén ar

sd betydande, dr
partnering en bra
16sning. Med sam-
verkan frén borjan
blir det partnering,
och hir far bestéllaren insikt i projektet pa alla
nivaer, siger Claes Grunewald.

, , Visst har vi haft nagra

svarigheter men det har vi han-
terat tillsammans. Claes Gru-
newald har stor del i det, han
har lyckats halla ihop parterna

och skapat tillit i projektet.
—HAKAN OLSSON

kompetens och se till att
man matchar det man

ska bidra med.
— CLAES GRUNEWALD

, ’ Det finns saklart mycket kompetens och erfa-
renhet i organisationen nar det kommer till ett sa har
stort projekt. Men det &r ocksa latt hant att man ham-
nar i ett fack, och dar man fastnar i vad som ar ratt

och fel nar det uppstar problem. Dar &r det en foérdel

att anvanda sig av en oberoende partneringledare.
—JONNY GUSTAVSSON

, , Nar man jobbar med hantver-
kare inom manga branscher ar det
viktigt att ha forstaelse for varandras
arbete... traffarna var viktiga for att
fa en gemenskap som Okar forutsatt-

ningen for ett gemensamt ansvar.
— PATRIK SVENS
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pa tjugonde vaning biﬂn
meter lan

Broarna ar 25
tittar ned mot

skorna utan pa mart
Golveti broarnaa

hojdskrack.

Forutom att
4r broarna ocks
den maste tommas
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— detaljerna som ska
sdlja Gothia Towers

Unique Selling Proposition eller Unique Selling Point, USP ar den unika egenskapen

som utmarker ett erbjudande eller forslag fran dess alternativ/konkurrenter.
Ursprungligen togs begreppet fram for att ge stod till analys av ett sdljande fo-

retags marknadsforing av sina produkter/erbjudanden dar det galler att tydliggora

det unika i erbjudandet.

Begreppet har sedan kommit att spridas for det unika i ett férslag i allmanhet.

Har ser du nagra av Gothia Towers USP:s. (Klla: Wikipedia)

L=

utifran 270 kriterier.

nen samman av tva broar.
padem och
dligen inte Pa

ds de tre tor
ga. Nar du promengrar
plicken formo
edanfor dig.
lper nog inte dens

dina fotter fastnar
Kken, 55 meter n
r av glas och hja

om har

3 n
férbindelsegangar mellan torné

fungera SO + i handelse av att bygena"

3 UtrymningSVéga
pa folk.

Upper House arb
tornet av Gothia Towers,
Rupqmen dr31,48,72 ¢

eldget pa de hégsta vaningarna i Mmitten-

EN SMAK AV FLARD

Att fitzi pa Upper House Dinner ska vara en upplevelse.
Har ar ett smakprov pa utmarkelser och omndmnanden
Som restaurangen fatt:
* Tionde plats pa White Guides nordiska madstarklasslista.
* Dagens Industris utmarkelse Arets Affarskrog 2014.
*25av 25 mt?jliga podng av GP:s Utestarna.
; éJ’ltssedd till Arets Kaffeupplevelse vid Guide White-galan
* Vid TripAdvisors Traveller ‘s Choice Awards 2015 vann Up-
per House kategorierna Sveriges populiraste hotell, basta

hotgllet for romantik, det bista lyxhotellet samt det basta
servicehotellet i Sverige.




HISSNANDE FARD

ilzr\t/ﬁln;ngfar,tMS hotellrum, tva plan med konferensrum och
n festvaning med plats fér 300 ga
t . gaster. Det nybygg-
daLt"orr!et kraver hisskapacitet utdver det vanliga THEE
nasobs;;r;gen EI?V tio hissar, dar sju av dem svarar for gaster
v — tva panoramahissar och fem invandi i -
Att placera fem hissar inti o
4 ill varandra kravde sitt
sfel utrymm
322“0; ar det nybyggda tornet 60 centimeter bredarg an -
ndra. Panoramahissarna ar nastan som en fard i nagon

Lisebergsattraktion — de 6
orflyttar ga
o, \ gasterna tre och en halv

| POOL POSITION

P& vaningarna18-201 Gothia Towers mittersta torn finns
Upper House Spa belsget. Poolen pa19:e vaningen iren
upplevelse utover det vanliga. Den hanger utanfor hotellet
och har glasgolv. panoramahissen passerar innanfor poolen.

Eftersom vattnet bubblar upp i poolen kallas den for
champagne-poolen.

Det r 40 000 kilo vatten som halls upp i konstruktionen
som hanger utanfor hotellvaggen. Vill man hellre mata voly-
men, sa ar det samma antal liter.

Spa-anlaggningen har pooler inomhus ocksa, liksom Ha-
mam, gym och bastu - ja, inte baraen bastu utan flera.
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Nar en Iastbll kom med material blev det trangt. Leveranserna var bara en av manga
saker som det informerades om for att byggprocessen skulle flyta smidigt.

RATTIN

SPARAR TID OCH PENGAR

Vikten av att kdnna delaktighet i ett projekt och forstaelse fér den
lilla detaljens betydelse for helheten kan inte nog understrykas.

Men den lyfts fram som en starkt bidragande orsak till att bygget
av Upper House och det tredje tornet i Gothia Towers blev lyckad.

Med tanke pa projektets omfattning — byggtiden
6versteg tre ar — hande det massor som var och en
omojligt kunde hélla reda pa. Dérfor var informa-
tionen av storsta betydelse.

Petra Lofas var informationsansvarig. Hon skick-
ade ut sitt forsta nyhets-
brev i augusti 2011, tva
manader innan forsta
spadtaget.

- Nyhetsbrevet var ett
redskap for motta-
garna att planera sina
respektive verksamheter.
Det gav en information
om ldget i projektet och
vad som skulle hinda
hdrndst, beréttar hon.

Nir det var identifierat vilka som péaverkades av
kommande arbeten tog Petra Lofds kontakt med
dem, och informerade vad som var pa géng. De
mest berorda var hotellverksamheten och Svenska
Massan.

Ett 6ppet klimat
och utvidgat

verksamhet.
— PATRIK ALBERTSSON

Hotellbygge med "var god stor ej”
Byggprojektet skulle visa stor hiansyn till den
pagaende verksamheten. I det regelverk som sattes
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kundperspektiv har
skapat forstaelse for att
bygga under pagaende

upp klargjordes att det inte fick forekomma stéran-
de arbeten fore klockan 9 eller efter klockan 17.

Palningen sags pé férhand som det som skulle
utgéra de mest omfattande stérningarna.

- Vi simulerade ljudet av palning, métte ljudnivan

’ , m , , Efterfragan har

q varit stor. Vi har
kort staende interna
visningar, och vi har

haft otroligt manga
externa visningar.

V‘w

J

overallt och isolerade sedan ett omrade mot mass-
san, berdttar Patrik Albertsson som arbetade med
programfrégor i projektledningsgruppen.

Omkring 140 mottagare fanns pa sindlistan for
nyhetsbrevet — det handlade om entreprendérer,
hyresgaster och styrelse.

- Vi lade ocksé ut information p4 intranitet. Vi
lyfte fram mal, bilder och kuriosa fran bygget, sager
Petra Lofas.

Att uppfora Goteborgs hogsta byggnad ar forstds

inget man kan gora i smyg. Intresset for Gothia
Towers har under hela byggtiden varit enormt och
trycket pa information har varit massivt.

- Vi har kort stdende interna visningar under
bygget for alla som varit intresserade, och vi har
haft otroligt manga
externa visningar. Efter-
fragan har varit sa stor
att vi ocksa tvingats siga
nej till att visa bygget,
det var inte alltid det
var genomforbart, sager
Petra Lofas.

Svenska Missans
och hotellets séljare
har ocksa hallit egna
visningar enligt en forbestdmd slinga for befintliga
och potentiella kunder.

- PETRA LOFAS

Ny bild varje minut av bygget

Den som inte haft tillgang till visningar har
kunnat folja processen utifran. En webbkamera har
varit monterad pa Lisebergstornet. Bilden pa natet
har uppdaterats varje minut.

Fast den interna informationen har haft hogsta
prioritet. I ett partneringprojekt 4r en av grunderna
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’ , Varje vecka hade vi méten med

Petra Lofas dér vi planerade in storan-

de arbeten. Darifran kunde information
ga ut till alla i projektet. Det blev en

tydlighet i allting.
—ANTERO MANNINEN

att alla parter ska kdnna delaktighet i processen.

- Vi har genomfort enkitundersokningar flera
ganger varje ar for att se hur projektet uppfattas i
organisationen. I borjan tyckte ndgra att det fanns
moten som var ostrukturerade, men jag tycker 6ver-
lag att det varit bra, sager Petra Lofas.

I projektledningsorganisationen holls mote
varannan vecka.

— Vi har haft ett 6ppet klimat, ett utvidgat kund-
perspektiv och det har genom det skapat forstaelse
for att bygga under pagéende verksamhet, sager
Patrik Albertsson.

Mycket dyrare utan information

Det dr naturligtvis svart att rakna ut hur mycket
pengar man sparat pa en fungerande information
och kommunikation for detta enskilda projekt, men
en farsk undersokning fran Svensk Byggtjanst upp-
skattar att bristande kommunikation fordyrar storre
byggprojekt med omkring 13 procent. Det innebér
att prislappen for bristande kommunikation dr 32
miljarder kronor per ar i svenska byggprojekt.

Anvinder man den berdkningen som grund och
antar att informationen i Gothia Towers-projektet
varit sd lyckad att man helt lyckats undvika extra
kostnader har man sparat 156 miljoner kronor.

YDLIGHET

— ett steg som avgor hela projektet

Det mentala spelet har stor inverkan pa hur processer fortléper. Petter Ull-
berg var en ledare som tydligt visade vad han ville. Det var betydelsefullt fér
Gothia Tower-projektet, enligt Pierre Kroona.

Pierre Kroona var inte med i Gothia Towers-pro-
jektet fran borjan, men han kom in vid arsskiftet
2010/11. S& dags hade man &nnu inte borjat bygga
utan holl pa att plocka fram ekonomiska kalkyler.
Och med byggperioden som erfarenhet tycker Pier-
re att det finns massor att vara stolt 6ver, men ocksa
att det fanns saker som kunde blivit bttre.

Forst nagra goda erfarenheter:

- Har fanns en tydlig och stark ledare for pro-
jektet, Petter Ullberg visste vad han ville ha, siger
Pierre Kroona.

Kroona satt med i
projektorganisationen
pé bestillarens sida
tillsammans med just
Petter Ullberg, Claes
Grunewald, Petra Lofas
och Patrik Albertsson.
Han pekar pé informa-
tionens betydelse:

- Tillsammans med
Peab drev vi projektet framat. Peab var en engage-
rad och bra entreprendr, otroligt skicklig. Hela pro-
jektorganisationen var stark. Med bra motesstruktur
var vi férutseende och hittade l6sningar pa saker
innan det blev problem. Tittar man pa hela bygget
var det sakert sex-sju delprojekt igang samtidigt och
de berdrde varandra fran olika hall, s& informatio-
nen blev viktig och den var bra.

Sma medel gav stort resultat

Att planera logistiken pa byggomrédet var en
ekvation i den hégre matematiska skolan. Men det
fanns ocksa enkla medel for att lyfta arbetet.

— Petter Ullberg var hela tiden med vid informa-
tionsmoten. Nar han stéllde sig framfér andra som
kom in i projektet och berittade vad han stod for
sd smittade det av sig 6ver hela Gothia Towers. Han
visade sig ute pa hotellet under bygget, det dr sma
medel men viktigt pedagogiskt, siger Pierre.

Pa samma sitt ser han URKRAFTs engagemang,
som partneringledare, som betydelsefullt for ut-
vecklingen av projektet.

- Man satte en attityd, en approach till projektet

stalla fragor som fick

och till medarbetarna om hur man ska férhalla

sig till varandra. Det var en grundsten till att det
blev bra. Som neutral part kunde URKRAFT stilla
fragor som fick igdng diskussioner som sedan

blev vigledande i projektet. Vi fick hjilp att hitta
verktygen och aktiviteter for att styra projektet mot
uppsatta mal, siger Pierre Kroona.

Men det finns ingenting som ér sa bra att det inte
kan bli bittre. Den utvdndiga poolen som monte-
rades pa 19:e vaningen i mittentornet lickte, och
det var séklart ett stort
tekniskt problem i det
skedet dven om det gick
att 16sa.

- Om vi skulle gora
om allting finns det
saker som man kanske
skulle skruvat pa lite till.
Under en fas av projek-
teringen diskuterades
design och utformning.
Jag har forstaelse for att man vill vinta sa linge som
majligt med det, eftersom man vill finga trender
som haller fyra ar efter beslutet. Samtidigt star
produktionen och vill ha sina ritningar direkt, och
da hamnade man i en situation dér projekteringen
tog langre tid och kostade mer 4n vad som fanns
budgeterat. Fast ddr tycker jag man kan vinda pa
resonemanget, det var kanske inte rétt ingdngsvar-
den i budgeten fran borjan, siger Pierre Kroona.

Som neutral part
kunde URKRAFT

igang diskussioner
som sedan blev

vagledande i projektet.
— PIERRE KROONA

Rent hus borde varit bonusfraga

Nagot som ocksa diskuterades var stidningen pa
byggarbetsplatsen.

- Entreprenoren tyckte det sag hyfsat ut men
som anvédndare kinde man inte att det var rent. Det
pratades om det dir flera ganger och jag tror att
man kanske ska knyta bonuseffekter till hur rent det
dr for dd liggs det mer energi pa det.

Nir Pierre Kroona summerar projektet dr han i
alla fall 6vervildigad Gver hur bra det gick.

- Det var sa hir vi ville att det skulle bli. Den
ekonomiska biten talar for sig sjilv, det var ett lyckat
projekt. Ritt tid och ritt pengar, siger han.

GOTHIA TOWERS Slutredovisning 9
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4500 KONTROLLPUNKTER PA SEX VECKOR

Glidformsgjutningen tog sex veckor.

En 50 centimeter hog gjutform
gled utanpa konstruktionen och
fylldes med betong allt eftersom den
flyttades uppat.

Vid glidformsgjutning handlar
det om att fa in dorrar, fonster,
rérgenomgangar och annat pa vagen
upp. 4 500 objekt fanns pa listan att
bocka av.

Allt ingjutningsgods fanns forstas
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pa plats i férvag och smeder hade
dygnet runt-jour under arbetet.

Differensen mellan botten och top-

pen blev 17 mm. Pa en byggnad som
ar 100 meter hog ar det valdigt lite.
Glidformsgjutningen blev omkring
15 procent billigare an att bygga
tornets kdarna med prefabricerade
betong-
block.

STABILT | VINDEN

Det tredje tornet ar 60 centimeter
bredare dn de andra.

Det vager 30 000 ton och enligt be-
rakningar kan orkanvindar fa det att vaja
maximalt 20 millimeter hégst upp.

’ , Gothia Towers var det stoérsta projekt som
fanns i Goteborg. Det ar ren sjalvbevarelsedrift att
man plockar ut sin basta laguppstallning och toppar
laget i det laget. Man kan inte handskas med sa stora
projekt pa annat satt. Dar ar Patrik Svens i mangt och

mycket nyckeln till Peabs del av organisationen.
— HAKAN OLSSON
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, ’ Det handlar om ett

teamwork fran borjan till slut,
fran hantverkare till platsled-
ning. Det ar viktigt att satta

en norm fran borjan och vara

tydlig i kommunikationen.
— KRISTINA SUND

, , Vivar inte 6verens fran bor-

jan, men aret det tog att formulera
avtalet var viktigt. Da larde vi kanna
varandra, och ska man leva ihop i
fem ar vill man ha en bra relation. Da

far det inte bli vi och dom.
—PETTER ULLBERG




UTMANINGARNA

I partneringprojekt bidrar alla parter med losningar

Patrik Svens var projektchef for Peab i Gothia Towers-projektet. Han har
tidigare erfarenheter av att arbeta i partnering, och sag detta som ett typ-
exempel for den formen av genomférande.

- Nér man kommer till svardefinierade projekt bidrar partneringuppgérel-
sen till att eliminera eventuella kéllor till tvist. Ingen av parterna tjdnar mer
&n den andra pa ett beslut, darfér kdnner sig ingen lurad, séger han.

I Gothia Towers-projektet fanns det flera 16sningar
som var svara att identifiera i ett tidigt skede.

- Vi hade kontinuerliga risk- och méjlighetsmo-
ten, dédr vi gemensamt i partneringorganisationen
satte oss och delade upp bygget i olika delar. Vi
tittade pa arbetsmilj6villkor, diskuterade risker till
leveransforseningar, vader, kritiska arbetsmoment
och kvalitet. Det var vérdefullt for projektet, inte
enbart for oss som entreprendr utan for alla inblan-
dade parter, sdger Patrik Svens.

Glidformsgjutningen av kédrnan i tredje tornet var
ett stort delprojekt dar det fran borjan var planerat
en helt annan konstruktion och arbetsmetod.

- Aven om vi i ett tidigt skede dvervigde att glid-
formsgjuta planerade vi senare for att bygga kdrnan
med prefabricerade element. D4 var tanken att lata
byggkranen sta pa marken och stabilisera den mot
huskroppen. Men det visade sig inte vara mojligt,
da skulle den rasa och med den kunskapen stod vi
infor ett problem, berdttar Patrik Svens.

Inspiration himtades fran studiebesdk

Under ett studiebesok fran Norge lyftes idén som
fick fart pa bygget igen.

- En besokare ifragasatte varfor vi inte skulle
glidformsgjuta. Efter besoket borjade vi titta pa den
l6sningen igen. Sedan bestimde vi oss for det och
for att stalla kranen ovanpa kirnan. Det 16ste alla
problem och sparade bade tid och pengar, sager
Patrik Svens.

En kalla till oro under ett tidigt skede av projektet
var palningsarbetet. Aven om alla verksamheter
inom omradet var informerade var det svart att
forutse hur stérande arbetet skulle bli. Man forbe-
redde omgivningen pé tre ménaders arbete med
en bullerniva som var betydligt hogre dn vad det
senare visade sig bli. Effekten blev att man néstan
fick fragor om nér palningsarbetet skulle komma

igang nar det i sjdlva verket redan var klart.

- Vi fick tag i en ny palkran som var bullerddm-
pad. Den lit kanske bara en tredjedel av vad en
traditionell kran, sager Patrik Svens.

Han tycker att 16sningarna som hittades utmed
vigen i byggprojektet gav inspiration till arbetet.

— Nir projektet mar bra har du roligt pa jobbet,
och da bade ger du och far energi. Med s& manga
utmaningar vi stod infor var det kul att se resultatet,
sager Patrik Svens.

Informerade alla nya i projektet

En annan stor utmaning var pabyggnaden i det
som nu dr mittentornet.

- Medan folk fortfarande bodde pa den femtonde
vaningen holl vi pa att arbeta pa vaning 17. Bara det
att hitta alla punkter fér den barande konstruktio-
nen var en utmaning, och vi fick jobba hart for att
skydda tornet frén regn och vind nér vi byggde de
Gvre vaningarna, fort-
satter Patrik Svens.

Han tycker att
strategin att fa alla i
projektet att kinna
sig involverade i det
som hénde var en stor
faktor till framgang.

Till att borja med
holls en introduktion
dar alla som skulle
arbeta i projektet fick information av Patrik Svens,
Claes Grunewald och Petter Ullberg.

Petter pratade om visionen, Claes om hur samar-
betet i partneringprojekt fungerar och Patrik delgav
information om tidsplan och ordningsregler.

- Sedan holl vi tematriffar tillsammans med
var oberoende partneringledare med fika dér vi
samlade bade hantverkare och tjansteméan. Bland

e

For att stabilisera bottenplattan anvandes 270 betongpalar i langden 12-22 meter och med ett
tvarsnitt pa 400x400 mm. Pa bilden langst till hoger syn
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s omradet i slutet av palningsarbetet.

| svardefinierade
projekt bidrar
partneringuppgorelsen
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till att eliminera kallor
till tvist. Darfor kanner

annat pratades om samarbete utifran personlighe-
ter i Nalle Puh. Det blev en reaktion efter det dér
och det talades linge om vilken personlighet olika
medarbetare hade, siger Patrik Svens.

Kockar som serverade sammanhallning

Det blev tréffar nar man at jultallrik, paskmiddag,
midsommarlunch... ja, man hade aven grill-lunch
med inhyrda kockar pa bygget. Och dartill ordna-
des traffar utanfor byggarbetsplatsen, bland annat
biobesok vid tva tillfillen.

- Det ar inte ovanligt att man traffas for till exem-
pel en jultallrik i ett stort projekt men vi engagerade
oss kanske lite djupare i ambitionen att fa alla att
dra 4t samma héll. Nar man jobbar med hantver-
kare inom manga branscher ar det viktigt att ha
forstaelse for varandras arbete, och de hiér triffarna
var viktiga for att fa en gemenskap som okar forut-
sattningen for ett gemensamt ansvar.

Nir Patrik Svens i
efterhand funderar pa vad
som gjorde projektet roligt
ser han det utifran flera
synvinklar.

- Framfor allt var det har
inget dussinprojekt. Det
var ndgot som sticker ut,
ett projekt det inte finns
manga av i Sverige. Vi har
byggt en helt ny skyline for
Goteborg, och sedan har vi projektet i sig dar det
fanns massor med moment av helt olika slag som
gav det en variation av byggtekniska l6sningar.

- Det hér ar négot vi kan vara stolta dver. Vi
klarade kontraktstiden, byggde under budget och
utan allvarliga olyckor och med en kvalitetsniva
som kunden ar néjd med. Det visar att det gér driva
riktigt stora projekt, sager Patrik Svens.

sig ingen lurad.
— PATRIK SVENS




Grillat till lunch - med egen kock pa trottoaren.

Jullunch och midsommarlunch eller bara lunch i skuggan.

LAGBYGGET

En stark organisation grunden for framgdng

Att jobba med lagbygge var inget alternativ - det var en sjélvklarhet for
Antero Manninen, produktionschef for Peab i Gothia Towers-projektet.

- Det gor jag alltid i alla projekt. En bra stdmning bland medarbetarna
gor att samarbetet blir béttre och kanske blir det da bade mindre skador

och béttre kvalitet pa arbetet, séger han.

De senaste sju aren har Antero Manninen inte gjort
annat dn arbetat i olika partnerings- och samver-
kansprojekt. Att fa alla medarbetare att dra at sam-
ma héll dr en stor del av jobbet pa en arbetsplats.

- Det handlar om att peppa medarbetare. Jag
marker direkt pa stimningen om det finns nagon
som inte dr pa humor. Da gar jag fram och fragar
“har det hiant ndgot?”.

Ofta kan det vara
frustration 6ver
saknaden av besked
som utloser en délig
stamning.

- Vi madste vara pro-
fessionella och 16sa det
dven i sddana ldgen.
Jag séger alltid "lova
inte guld och grona
skogar om du inte kan halla det”. Men vi méste gora
nagot, for vi kan inte bara sitta med armarna i kors,
siger Antero Manninen.

Lova inte guld

om du inte kan halla

Delade upp projektet i tre block

Han idr 6vertygad om att medarbetare som kin-
ner sig involverade i projektet gor ett bittre arbete
an de som kédnner sig utanfor.

- Det gar inte sitta en prislapp pa hur mycket
man tjanar eller sparar, men att det dr en ekonomisk
vinst for projektet ar sdkert, fortsatter han.

Pa en sa stor arbetsplats som Gothia Towers-pro-
jektet kom det énda in medarbetare som inte var
lika samarbetsvilliga utan “kérde sitt eget race”. En
sdn sak komplicerar arbetet med organisationen,
och en sidan medarbetare blev inte langvarig i
projektet.

En stark organisation pa byggarbetsplatsen var
grunden till ett lyckat projekt, tycker Antero Man-
ninen. Men han pekar ocksé p fler saker som var
viktiga for resultatet:

— Jag vet att det diskuterades ett fast pris under
perioden nidr kontraktet skrevs, och jag tycker
att det var lyckligt for resultatet att man hittade
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och gréna skogar’ , __

det. Men vi maste gora
nagot, for vi kan inte

sitta med armarnai kors. Missan genom Ramboll
—ANTERO MANNINEN

en partneringlosning sa att vi fick en gemensam
pldnbok, siger han.

Antero Manninen framhéller hur man organi-
serade sig inom Peab, dir hela projektet delades
upp i tre block. Ett for pdbyggnaden i det som nu
ir mittentornet, ett for de ldgre viningarna (0-3) i
bade mittentornet och det nybyggda tornet, samt ett
for det tredje tornet.

- Vi handplockade
manniskor till organi-
sationen. Ekonomi var
ocksa en viktig del, dédr
Claes Johansson hade
koll pa budget hela tiden.
Samtidigt hade Svenska

N koll pa ekonomin frén
sitt hall. Ndr vi var och en
pa sitt hall jobbade fram en budget infor bygg-
start och sedan jamforde dem och sag att det inte
skiljde manga miljoner var det ett viktigt steg. Vi
hade samma bild av vad det hér skulle kosta, sager
Antero Manninen.

Lyfter bestallarens organisation

En tydlig bestéllare och bra information forstirk-
te arbetet.

— Petter Ullberg visade handlingskraft, han gav
besked och stod for dem. Varje vecka hade vi
moten med Petra Lofas dér vi planerade in stérande
arbeten. Dirifran kunde information ga ut till alla i
projektet. Det blev en tydlighet i allting, framhaller
Antero Manninen.

Tidsbokade leveranser var ocksa en forutsitt-
ning for att ingenting skulle stoppas upp under
byggprocessen.

- Det fungerade Gver forvintan, och andé var
det ibland frustration internt. Men jag och Patrik
Svens satt med fagelperspektiv och diskuterade vad
som hénde. Vi konstaterade att tidsplanen holl och
formedlade utat vilket fantastiskt arbete som alla
gjorde. Om sedan en av hundra leveranser kommer

oanmild ér det inte hela virlden s linge det énda
gér att 16sa, siger Antero Manninen.

Gick in med sjdlen i arbetet

Storleken pa projektet var en svirighet. Med
uppemot 30 tjanstemén inblandade blev det mycket
att ha kontroll 6ver.

- Normalt sett &r jag med i alla processer —
projektering, inkop och produktion. Jag vill veta
vad som bestims Gverallt, fér det hinger ihop och
péverkar mitt omrdde men nu kunde jag bara arbeta
med produktionen. Jag kunde inte vara med pa alla
de moten som jag borde vara med p4, och likadant
kinde Patrik Svens. Vi fick dela upp moten mellan
oss och informera varandra for att ha koll.

I efterhand kinner Antero Manninen sig bade
nojd och stolt.

- Det var ett langt projekt och det blev en bit av
ens sjdl, siger han.

, , Det dr en mjuk parameter, men
jag tror att en hantverkare eller instal-
latdér som kommer ini ett projekt som
detta kan siga pa en enda dag hur
stamningen ar, hur mycket man bryr

sig om varandra pa arbetsplatsen och
vilken ordning och reda det finns. Vi vill
ju jobba med dem i framtiden ocksa, det
ar darfor vi ar noggranna. Det ar sa har

vi far ihop hogpresterande team.
— KRISTINA SUND

, , Nar projektet mar bra har du
roligt pa jobbet, och da bade ger du och
far energi. Med sa manga utmaningar vi

stod inf6r var det kul att se resultatet.
— PATRIK SVENS



ovanfor marken dr
det Tobbe som styx/lj

Haér sitter byggets riktiga hojdare. Fran

byggkranen &r det en enastaende utsikt,

och det var Kurt-Ove Mattsson arbets-
plats under Gothia Towers-projektet.
Ner till marken var det 110 meter.

.f.__].‘_‘ 4 Jﬂ._q!

Peab hade tre kranforare i tjanst vid Gothia Towers.
Hojden ar respektingivande aven for den som ar
van att jobba med milsvid utsikt.

— Man dr inte alltid s& kaxig nar man sitter harup-
pe. Det ér inte sa att jag dr radd, men jag har respekt
for hojder, berdttar Kurt-Ove Mattsson.

Vi borjar med namnet - det ar inte alla kollegor
som har koll pé det. For pé arbetsplatsen heter
Kurt-Ove Matsson kort och gott Tobbe. Det har han
med sig fran barndomen, da lillasystern hade svart
att uttala Kurt-Ove och det blev Tobbe istallet.

Han var snickare fran borjan, men blev kranfora-
re 1988. Han har massor med arbetskamrater, men
det dr pé ett satt anda ett ensamt arbete eftersom
kollegorna oftast finns ménga meter nedanfér
honom.

- Jag har inget problem med det, for jag trivs med
att sitta hér, sager han.

Kontrollerar lyftkapacitet varje dag

Man skulle kunna tro att Tobbe sitter och njuter
av utsikten, men s dr det inte. Man blir mattad pa
den saken ocksa.

- Nar det dr bra vider ar det klart att utsikten
ar fin, men att sitta i ett halvér och titta p4 samma
sak... nd, det njuter jag inte av hela tiden.

Kranen lyfter maximalt 16 ton. Réckvidden ut

i
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fran kranhytten dr 45 meter, men lingst dirute ar
lyftkapaciteten begrinsad till 8,5 ton.

- Vi lyfter provvikter som start pa varje arbets-
dag, for att kontrollera att kranens momentbrytare
fungerar. Den reglerar sé att vi inte kan lyfta tyngre
vikter dn vad kranen klarar. Det ér en billig forsak-
ring for oss kranférare, berittar Tobbe.

Hytten gungar uppemot en meter i vinden

Under Gothia Towers-projektet var de tyngsta
lyften uppemot tolv ton. Det var block som lades
mellan vaningarna i tornet.

- Kranen stod mitt i huset eftersom den var
forankrad pé husets kdrna. Det sitter en kamera
pa kranen och jag ser i en skdrm vad som hinder.
Sedan har jag en hojdmitare som hjilpmedel. Men
man ér bra forsiktig och radd for att fa tung last
i gungning vid lyft. Sint hander ju ndr det blaser,
och ska man da stélla ner ett tungt block pa ett
vaningsplan kan det kréavas fem-sex man for att
stoppa rorelsen i blocket. Da vill det till att allt gar
ritt, siger Tobbe.

Vindar kan vara besvirliga inte enbart for det
som ska lyftas. Nar det dr kastvindar pa 10-20
sekundmeter gungar det bra i hytten.

— Det blir en slags hivstangseffekt och hytten r6r
sig kanske en meter nir den gungar. Da far man lita

pa att bultarna som den ér forankrad med verkligen
haller.

Sékerheten &r forstas en oerhort viktig fréga.

— Man far vara uppmarksam att man inte fastnar
néagonstans sa att till exempel en vigg skulle rasa.
Det finns enorma krafter i kranen, sager Tobbe.

Att ta sig upp i kranen dr ocksé “ett helt foretag”
Under en vinter dkte han bygghiss utefter glidfor-
men upp i morkret. Men han har ocksa &kt vajerhiss
som hénger pa utsidan av hotellbygget. Den sista
biten, omkring tjugo meter, fick han dock klittra for
egen kraft.

Uppe i kranen tva manader efter skadan

Fast han var sjukskriven ett tag under bygget,
sedan han brutit larbenet. Den skadan uppstod inte
pa arbetsplatsen utan vid skidakning...

- Jag trodde jag kunde flyga med skidorna pa,
sager han och skrattar.

Perioden av sjukskrivning var inte speciellt 1ang.

— Efter tvd ménader klittrade jag upp och halsade
pé i kranen igen och efter tre manader var jag tillba-
ka och jobbade heltid.

Sé bra trivs Tobbe eller Kurt-Ove Mattsson i sin
kran.

— Det hir dr en livsstil pd nagot sitt. Man kénner
sig som spindeln i nitet, sdger han.




infér forsta spadtaget.

Projektet borjade langt tidigare dn den dér dagen spa-
den sattes i marken. Och det var en period da gnistan
inte var lika tydlig som senare i arbetet.

= — Det drojde ungefér ett ar innan det skrevs ett kon-
trakt, och det kindes som vi beh6vde den dar tiden for
att umgas och lara kdnna varandra. Jag tror att parterna
inte riktigt litade pa varandra fran bérjan, och just den
punkten ar viktig i en partneringoverenskommelse,
sidger Hakan Olsson.

Han minns mycket vél hur det lt nér kontraktet var
undertecknat:

— Petter Ullberg kom in till forsta motet och sa: ”Nu
ska vi bygga ett hotell i vdrldsklass” Da kindes det
som... shit pommes frites, ungefdr. Ordet virldsklass
var respektingivande. Samtidigt hade jag i bakhuvudet,
handlar det om virldsklass vid tillfillet han sa det eller
2015. Det var stort och svart att ta till sig.

Kénner stolthet — och tomhet

Nir hotellet stod klart kinde Hakan Olsson samma
stolthet som manga andra i projektet. Han tanker pa
hur det ett hundra meter hoga tornet inneburit att
Goteborg fatt en ny stads-
bild, och han ir tacksam ,
att projektet varit en resa
som inte varit konflikt-
fylld.

— Visst har vi haft nagra
svarigheter men det har
vi hanterat tillsammans.
Claes Grunewald har stor
del i det, han har lyckats
halla ihop parterna och skapat tillit i projektet, framhél-
ler Hakan Olsson.

Han berittar om hur projektet behandlats som Part-
nering Aktiebolag.

- Det hér var inte Peabs eller bestallarens projekt, det
spelade ingen roll var du har fétterna nagonstans, for
hér pratar man om projektets bésta varje gang det dis-
kuteras beslut. Det var intensivt och stort, och jag méste

Vi behovde den
dar tiden for att

—HAKAN OLSSON

RUTINER FOR INKOP

umgas och léra kdnna

varandra. Jag tror att
parterna inte riktigt litade
pa varandra fran borjan.

Hdkan ensam pad byggsidan
att vara med frdin borjan

Det finns en enda person fran Peabs organisation som var med pa hela
resan med Gothia Towers-projektet. Hakan Olsson minns hur det kdndes

- Det var stort och ndstan overkligt langt bort till inflyttning, séger han.

erkdnna att det finns en tomhet nu nér projektet &r Gver.

Att Hékan Olsson var ensam fran Peab om att vara
med under hela processen ar ett tecken pé att det hin-
der mycket i stora organisationer, speciellt nir projektet
pagar under flera ar. Han hade sjilv tankar pa att limna
organisationen. Efter ungefér halva projekttiden fick
han engagera sig i Peabs verksamheter i Skaraborg,
Trollhdttan och norra Bohuslan.

— Da sa Claes Grunewald till mig: ”Sa linge du &r
anstillt hos Peab ar du gisslan i projektet. Det som inte
ar inskrivet i kontrakt dr du en garant for” Jag forstar
Claes och Petter, jag var den sista brickan som var kvar
fran Peab, och jag tycker det Claes sa var ett tecken pa

den tillit vi hade for varandra. Det later kanske konstigt =

att séga sa har, men jag vdrnade projektet i forsta hand
och min arbetsgivare i andra hand. Det var sa partne-
ringprojektet var uppbyggt, och da menar jag naturligt-
vis inte att jag gjorde saker emot Peab, siger Hakan.

Sag svarigheterna innan de blev problem

Det som varit avgorande for projektets framgang
ar, menar Hakan Olsson, att det fanns erforderligt
antal tjansteman for att halla
kontroll pé byggets olika ske-
enden.

— Vi hade tid for plane-
ring, kontroll och uppfolj-
ning. Vi kunde ta hand om
fragestallningar innan de
stéllde till med problem och
innan de skapade forseningar
i produktionen, siger han och
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utvecklar resonemanget:

— Gothia Towers var det storsta projekt som fanns i
Goteborg under den hiér perioden, och med all respekt
for andra projekt... det 4r ren sjalvbevarelsedrift att
man plockar ut sin bésta laguppstillning och toppar
laget i det laget. Man kan inte handskas med sa stora
projekt pa annat sétt. Dér dr Patrik Svens i méngt och
mycket nyckeln till Peabs del av organisationen.

Det &r inte alltid planboken som styr inképen. Pengarna kan ha inverkan anda.
Mats Swenson, inkbpsansvarig under Gothia Towers-projektet, hade pengarna
men uppdraget var att halla i dem och samtidigt képa kvalitét.

Mats Swenson upplevde inte riktlinjerna som an-
markningsvirda. Det fanns nagot att forhalla sig till,
och det gjorde uppgiften greppbar. Samtidigt fanns
det utrymme for att handla med fornuft.

- Vi pratar om feeling. Man fér stilla sig fragan
“hur ser marknaden ut?”. Det dr som att gora en
omvirldsanalys, forklarar han.

Nir ledningsorganisationen for byggprojektet
hade sitt slututvarderingsmoéte var det manga som
lyfte fram ink6pen som en visentlig punkt nér
framgangsfaktorerna skulle preciseras. Inkopen
leddes av Mats Swenson fran byggsidan och Bengt
Olsson fran bestillarens sida. Atskilliga miljoner
sparades eller raddades, beroende pa hur man vill
uttrycka det i detalj.

- Vi hade tre inkop i borjan som var lyckosamma.
Bland annat inkopen av hissarna. Ddr sparade vi
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kanske tio-tolv miljoner kronor, siger Mats Swenson.
Inképsgruppen bestod av flera medarbetare.

En stark organisation och tydlig strategi i arbetet

bidrog till att spara pengar. Mats Swenson forklarar:
- Det fanns méanga upphandlingar som gjordes pa

totalentreprenad, och vi hade som regel att den som

’ , Inképen har fungerat bra och vi
hade en effektiv kostnadskontroll och

kostnadsstyrning. Men det finns alltid
osakerhetsfaktorer i stora projekt, och
har man inte insett att det behovs en
post for oférutsedda handelser i sin
budget sa gar det at helvete.

— CLAES GRUNEWALD

genomfort kopet ocksa skulle ga vidare med arbetet
i projekteringsgruppen. Kunskapen om vad som
sagts fran borjan var virdefull att ha med sig.

- Jag kommer fran en annan bransch, och blev
6verraskad av hur bra det gick att arbeta i grupp fran
olika organisationer med inkép, siger Bengt Olsson.

Scannade marknaden infor varje avtal

Det lades mycket tid pa research i inkdpsgrup-
pen. Marknaden scannades flera ganger och sa fort
det fanns en idé och ett forslag till affarsuppgorelse
forankrades tankarna i ledningsgruppen.

- Vi gjorde mycket bra och kunde sikert gjort
annat battre an vad som blev utfallet. Till exempel
borde East Tower upphandlats pa totalentreprenad,
for dd hade vi inte behovt ta arvodena for den tek-
niska konsultationen dir, sdger Mats Swenson.
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— MATS SWENSON

Upphandlingen med prefabricerade badrum var
ocksé nagot Mats Swensson och hans kollegor fick
ldgga tid pa. Idén handlade om att man ville ha
badrum byggda i betongstomme, och inképsgrup-
pen hittade tre italienska leverantérer som svarade
upp till 6nskemalen.

Problem med fuskande leverantor

Att kopa firdiga badrum med svensktillverkad
interior var billigare utomlands.

Det skrevs avtal med en leverantor, men leveran-
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serna visade sig sedan inte hélla for vad de lovade.

- Vi kontrollerade forstas hur de skétte sig och
de fuskade mer dn vad vi trodde. Nu var det litt att
atgdrda problemen, men de var énda sa omfattande
att det kostade miljoner, sdger Mats Swenson.

Glidformsgjutningen av kdrnan i det tredje tornet
har ofta ndmnts nar det handlar om rationella 16s-
ningar pa ett problem. Normalt sett brukar pro-
bleml6sning innebdra 6kade kostnader, men hér
fanns det bara plusfaktorer i att tinka bortom den
ursprungliga planen.
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LJONER

- Det var ju tinkt att bygga med prefabricerade
betongelement men nér var partner reserverade
sig mot stomstabiliseringen for hela huset letade vi
efter en ny l6sning. Nar vi bestimde oss for betong-
stomme i glidform 6ppnade det upp marknaden for
fler aktorer, forklarar Mats Swenson.

Exakt vad den besparingen innebar i kronor ar
oklart, men uppskattningsvis handlar det om mer
an tio miljoner.

- Vi jobbade hela tiden med riskanalyser. Tyvérr
fick vi vara med om fem konkurser under projektet,
men det har énda varit en larorik tid. For det forsta
fick vi sitta med en inkopsgrupp och jobba ihop
under flera ar, och sedan hade vi ett tight samarbete
med Svenska Missan som gett oss mycket kunskap.
Jag har jobbat med stora objekt méanga ganger tidi-
gare, men det hér var speciellt, sdger Mats Swenson.
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VERKSAMHETEN

Vi styrde , ’

leveranser med
ett tidsboknings-
system

Henrik Martinsson &r chef for logisti-
ken inom Svenska Méssan och Gothia
Towers. Och logistiken i byggprojektet
var verkligen ett pussel med oandligt
antal bitar, men som anda gick att fa
ihop till en helhet.

— Vi var en logistikgrupp dar det ocksa satt folk fran
Peab, kollegor till mig och Petra Lofas. Innan bygget
var igang satt vi och satte rutiner for vad vi behov-
de. Det svara dr att gora allt sa enkelt som majligt,
sager Henrik Martinsson.

Logistiken inom omréadet handlade inte enbart
om att fa fram material till bygget, utan lika mycket
om verksamheten dar méssor och hotell/restau-
ranger kraver massor med leveranser.

- For det forsta styrde vi leveranser till bygget.

Vi hade ett logistiskt tidsbokningssystem och tog
aldrig hit mer material 4n vad som behévdes for
stunden. Da fick en bil tid att komma mellan klock-
an 11.30 och 12. Har man en plan behover det inte
vara sa svart, siger Henrik Martinsson.

Planerade bort 30 procent av transporterna
Logistiken planeras dven nir omradet inte &r en
byggarbetsplats.
— Vi styr véra floden med samlastning. Om en
leverans bestar av fem lastpallar eller firre tar vi inte
emot den hér utan da samlastas den i containers pa

Henrik Martinsson, ansvarig for logistik inom Svenska Massan och Gothia Towers.

annan plats. Pa det viset plockar vi bort en tredjedel
av alla transporter, och eftersom det tar ungefér
tjugo minuter att lossa varje bil oavsett om det

star fem, tio eller tjugo pallar pa den sé spar vi tid,
forklarar Henrik Martinsson.

Pa samma sitt anvander man sig exempelvis bara
av fem foretag som transporterar in alla stora bétar
till Batméssan. Pa s vis gar det att planera och
undvika kobildningar som tidigare paverkade till
och med den vanliga trafiken runt Korsvagen.

Vidsynthet lyfte projektet

Mingden material som hanteras bara till hotell
och restauranger ar enorm. Mellan 30 000 och
40 000 tvattvagnar om aret, och hur manga ton
riakor som levereras vill Henrik Martinsson inte ens
rikna pa...

— Det ér klart att det lat en del under byggperi-
oden, men allt det dér visste vi om. Och jag tror
att det var manga som blev forvdnade Gver hur lite
storningar det var under de varsta arbetena. Verk-
samheten kunde pagé hela tiden. Nér vi hade event
och behovde vissa férutsittningar for att klara dem,
sa styrdes byggets verksamhet sa att det gick att
genomfora, sager Henrik Martinsson och fortstter:

- Det ar klart att det vissa tider uppstod problem
men da l6ste vi dem. Det fanns en tydlighet fran
borjan att detta var ett projekt dar vi jobbade
tillsammans — det var ingen vanlig entreprenad.
Vi hade fortroende f6r varandra, lyfte huvudet och
tittade pd helheten istallet for att bara se de egna
intressena. Det gjorde projektet lyckat.

Vi fick mycket klagomadl i bérjan, men det blev bc’itt? ,

Pia Pfister &r chefshusfru pa Gothia Towers, och den som basar éver hotel-
lets stadpersonal. Hon sager att byggperioden mérktes och ibland till och

med var stérande, men dr dnda éverraskad éver hur bra allting fungerade.

— Det kom mycket klagomal fran gésterna i borjan
av bygget men det blev bittre ju lingre bygget
pagick. Men jag trodde att storningarna skulle vara
virre dn vad det blev, berdttar hon.

Byggmotena gav mycket information om vad som
hande i projektet, och Pia Pfister kande sig vélin-
formerad 4ven om saker som inte direkt berorde
hennes ansvarsomrade.

- Det ér en speciell varld det har, med géster
hela tiden samtidigt som det hander saker i huset.
Jag hade en bra kontakt med Peab, och nir det var
arbeten som storde pa tidpunkter dér de inte skulle
stora sa var jag i kontakt med dem. De var lyhorda
daven fast det tog tid ibland nér de inte visste vem
som borrade eller var i huset det skedde, sidger Pia
Pfister.

Fick stada efter arbetare
Men det fanns ocksa saker som irriterade henne,
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Pia Pfister, chefshusfru pa Gothia Towers.

som till exempel betongarbetare som klev omkring
pa heltdckningsmattor som just hade blivit damm-
sugna.

- Manga génger limnade hantverkare skrip efter
sig som vi fick ta hand om 4ven om vi inte skulle
det. Det kunde vara tunga spanner med betong eller
gamla kakelplattor. Jag forstdr att hantverkare inte
kan springa hir och inte synas eller horas, for det
var ju en byggarbetsplats, men stadningen kunde
varit béttre, fortsitter Pia Pfister.

Hade svar pa gasternas fragor

Den interna informationen var nyttig dven
externt, for Pia Pfister och hennes personal fick ofta
forklara for hotellgdsterna hur arbetet fortskred.

- Vi berdttade bade vad som pagick och vad som
skulle ske, och vi fick manga fragor i borjan av arbe-
tet med tredje tornet. Nar gdsterna sag hisschaktet
byggas upp trodde de att hotellet skulle bli sa smalt.
Da kunde vi ge riktiga svar, sdger hon.



STOD | FOKUS

Vi gomde inte undan ndgonting, vi byggde for fmm’ie’

Krister Dahl har lagat Nobelmiddagar, varit medlem i kocklandslaget och
vunnit fyra guld i kockarnas eget OS. Nu kan han receptet for att driva

restauranger mitt i ett storbygge dessutom.

Krister Dahl ar ansvarig for restaurangkonceptet
i Gothia Towers och delar snabbt ut berom till sin
personal ndr byggprojektet kommer pa tal.

— Jag tror att alla gick in med installningen “vi ska
bygga” och informationen har varit tydlig hela tiden
och dérfor har personalen ocksé kunnat vara nagot
av en informationskalla till gasterna. Det 4r manga
runtomkring som ska ha en eloge for sitt arbete
under byggperioden, sidger han.

Lugnt under luncherna

West Coast var den forsta restaurangen som
oppnade medan bygget pagicks. Den ligger precis
innanfor hotellentrén och i samma milj6 6ppnades
ocksa den tillfalliga Bygg & Bar.

— Jag tycker att det 10stes pa ett bra sitt. Vi byggde
om och vi byggde for framtiden, och vi gomde inte
undan négonting. Sedan ér det sjalvklart att vi fatt
klagomal pa ljudnivan, och jag tror att arbetet runt
entrén varit svarast for gasterna. Men nér de vl
kommit in har de blivit bemoétta vil, sager Krister
Dahl och fortsitter:

— Mellan klockan 11 och 15 foérekom ingen borr-

Vi blockade’ ’

lokaler i mitten-
tornet under
pidlningsarbetet

Frida Thomson &r receptionschef pa
konferenssidan pa Gothia Towers. Hen-
nes arbetsomrade har vuxit ordentligt
sedan det tredje tornet byggdes.

Med fem nya lokaler pa andra vaningen och fyra
nya pa plan 28 har anldggningen fatt en helt annan
kapacitet.

- Vi har inte vuxit lika mycket som hotellet, men
Gothia har blivit en stor métesplats och vi kan
attrahera ett annat segment och bli mer konkur-
renskraftiga nu nar hotellrummen blivit si ménga
fler, sager Frida Thompson.

Sma arbeten ocksa stérande

Verksamheten pagick som vanligt d&ven under
tiden som byggprojektet var igdng.

— I det stora hela tycker jag att det gick bra. Vi
kunde styra verksamheten efter svarigheter som
uppstod under byggperioden, berattar hon.

Men Frida Thompson har fatt erfarenhet som
kommer att bli virdefull om hon blir involverad i
nagot ytterligare byggperiod i det hér yrket.

dagen fanns det en avskiljningsvagg pa ett stélle och
nésta morgon kunde den vara flyttad och sitta pa en
annan plats sa restaurangen sag annorlunda ut.

I Upper House var byggarbetet fardigt innan det
var inflyttning, sa dir levde personal och géster
aldrig mitt i byggnationen pa samma sdtt som nere
i hotellobbyn.

- Koket déruppe var fardigt en ménad innan
rummen var klara. Och vi 6ppnade aldrig ett kok
innan en hygienzon var firdig, sa vi har haft rena
miljoer hela tiden, sager Krister Dahl.

Krister Dahl, ansvarig for restaurangerna inom
Gothia Towers.

Pa Gothia Towers
servﬂeras bland annat den
b.eromda réksmérgésen
Size. Under 2014 saides denj

142 574

lg:ﬁmplar..D.et betyder mer &n
o ackor lltlmman, utslaget pg
g\r;et's al'l.a timmar och alla dagar
20aOrJe raksmérgas inneh3ller .
: gr.am handskalade rékor
vilket innebzr att det gick 4t ’
drygt 28,5 ton skalade
rékor.

ning, och har det varit stérande ljud fanns det en
arbetsledare hér nere som vi ringde till och som vi
alltid fick tag i, s 16ste det sig. S& under luncherna
var det lugnt.

King

Helt annan miljo i Upper House
Men man bedrev verksamhet mitt i ett stort
byggprojekt. Det innebar att det hande saker, ena

Frida Thompson, receptionschef fér konferenssidan inom Gothia Towers.

— Det var bra kommunikation om vad som skulle
hénda, fast jag tror att det ibland tanktes “ah, det
hir arbetet ér sd litet” och s& hdnde nagonting man
inte kande till. Ljudstorningar i form av borrning-
ar ar det vérsta som finns, ddr har kunden ingen
acceptans, forklarar hon.

— Vi hade mojlighet att byta lokal f6r ndgon kon-
ferens, och vi blockade lokaler i mittentornet under
pélningsarbetet sa att bara ett torn var boknings-
bart. Man vill ju inte skrdmma bort nagon kund,
sager Frida Thompson och fortsatter:

— Vi har fatt frascha lokaler och allt kinns bra,
men det man kan ta med sig fran det hér bygget ar
att inget jobb &r for litet for att ge information om.
Man maste synka arbetet med verkligheten och det
var en hdnsyn som togs manga ganger men det gar
att bli annu battre.

Blockade lokaler under palningen

Kommunikationen med Peabs personal fungera-
de bra, en kontaktperson var alltid mojlig att na, sa
problem gick att 16sa.
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SAKERHETEN FORST

Dadrfor hdnger arbetarnas liv inte pd en slak lina

Ett bygge som pagar i mer an tre ar, ar hundra meter
hégt och dér flera tusen méanniskor haft sin arbetsplats
innebar en hel del risker. Nér projektledningsgruppen
hade sitt slutrapporteringsméte konstaterades att man
klarat sig utan dodsfall eller allvarligare skador. Det ar
ingen sjéalvklarhet i sa hér stora projekt.

Kristina Sund, KMA-samordnare hos Peab, drar en
littnadens suck for att arbetet gatt bra och pekar
pé en struktur som skapar forutsittningar for det
resultatet.

- Det handlar om ett teamwork fran bérjan till
slut, fran hantverkare till platsledning. Det ar viktigt
att sitta en norm frdn borjan och vara tydlig i kom-
munikationen, siger hon.

I alla byggprojekt finns
forstds en strévan att
undvika olyckor, men det
gér att vara olika tydlig med
hur hart man trycker pa
sikerheten.

I Gothia Towers-projektet
lag riskanalyser till grund
for det fortsatta arbetet med
att undvika olyckor.

- Enrisk i ett bygge som detta ér forstas fallande
foremal. Vi jobbade med fasadarbeten pa hundra
meters hojd, och dér skulle en skena eller ett hand-
verktyg som faller kunna fa vildigt allvarliga foljder,
sager Kristina Sund.

Stress kan skapa svara olyckor

Fallrisken for den enskilde arbetaren ér heller
ingenting som man kan underskatta.

Kristina Sund hoéll i arbetsplatsintroduktionen vid
Gothia Towers. Halften av tiden i det arbetet gick at
till att prata arbetsmiljo och risker.

- Det ér viktigt att tala om vad som kan hinda,
och det dr viktigt att titta folk i 6gonen vid tillfillen
som detta. Vi visar att vi &r medménniskor och att

18 Slutredovisning GOTHIA TOWERS

, ,skadar nagon annan

... det finns en psykologi

i att forsta att det finns
andra under mig pa en

san har arbetsplats.
— KRISTINA SUND

vi bryr oss om var och en i det hér projektet, siger
hon och fortsitter:

- Stress och att man inte kinner sig viktig ar
riskmoment att jobba med. Stress kan driva folk
till att slarva, och hér satte vi fingret p4 att den
som arbetar pd det hir bygget inte chansar for dd
gor man ingen nagon tjanst. Vi var tydliga med att
den som jobbar i
projektet var viktig,
att den ingick i ett
sammanhang och
alla andra ville
jobba tillsammans
med den. Dir gjorde
véra arbetsledare en
jétteinsats.

I skedet dé stom-
men byggdes kompletterades ocksa med skyddsnit
lings fasaden.

Fallande foremal

Att prata om riskerna goér folk medvetna

Det later som sjilvklarheter, och det dr vil i den
stund man i ansvarig stallning i ett stort projekt
ocksa tar det for sjalvklarheter som detta arbete blir
en sikerhetsrisk. Fragorna méste lyftas hela tiden.

- Vi vill inte att ndgon ska jobba med en borrma-
skin som riskerar att glida ur handen och falla och
triffa ndgon ménniska pa marken. Darfor visade
vi bilder fér alla som arbetade i tornen hur man
forankrar handverktygen, antingen genom att binda
fast dem i korgen eller i sig sjélv, sager Kristina
Sund.

De allvarliga olyckorna kunde undvikas genom

sidkerhetsarbete, men hela arbetsplatsen var inte helt
forskonad fran olyckor.

- Jag vill sdga att tillbud och mindre olyckor dr
sant som hander. Gothia Towers var inget kontor
utan en byggarbetsplats, men jag tror att kamrat-
skap gjorde att vi var ridda om varandra. Fallande
foremal skadar ndgon annan och det finns en
psykologi i att forstd att det finns andra under mig
pé en san hir arbetsplats, siger Kristina Sund.

Sakerheten bygger hdogpresterande team

En allvarlig olycka skulle hypotetiskt kosta minst
en vecka i avstannande produktivitet. Det skulle bli
krisméten, informationsméten, utredningar och
uppféljningar som storde projektet. Men framfor
allt skulle det bli en forstimning, en sorg och en
katastrof pa det individuella planet. Det skulle bli en
forlust i hilsa, tid och pengar.

- Det kindes som vi kunde andas ut nér fasaden
var klar. Da var det andra risker vi jobbade med,
sager Kristina Sund.

Peab hade sina ordinarie ordnings- och skydds-
regler som lag i grunden for sikerhetsarbetet, och
de kompletterades med riskanalyser i det specifika
projektet.

- Det dr en mjuk parameter, men jag tror att
en hantverkare eller installatér som kommer in
i ett projekt som detta kan séga pa en enda dag
hur stimningen &r, hur mycket man bryr sig om
varandra pé arbetsplatsen och vilken ordning och
reda det finns. Vi vill ju jobba med dem i framtiden
ocksa, det dr darfor vi dr noggranna. Det dr sd hér vi
far ihop hogpresterande team, sager Kristina Sund.




Milstolparna i byggprojektet Gothia Towers var manga. Varje Post It-lapp beskrev en stor
handelse nar projektgruppen hade sitt slututvarderingsmaote i januari. Pa de infallda bilder-

na syns Kristina Sund, Patrik Svens, Petter Ullberg och Claes Grunewald (6versta bilden)
samt Hakan Olsson, Petra Lofas, Pierre Kroona och Petter Ullberg (nedre bilden).

FRAN EN ANNAN SIDA

Stodet frdn en oberoende part gav projektet kraft

Gothia Towers var inte ett byggprojekt vilket som helst. Det var ett stort bygge, och
hér har storleken betydelse - det stallde organisationen pa prov.

- Det var en arbetsplats fér valdigt manga méanniskor. Mer &n 3 000 personer fick

information om spelreglerna for projektet, berattar Jonny Gustavsson pa URKRAFT.

Varje méanad holls introduktionsméten for nya
medarbetare i Gothia Towers-projektet. Det var ett
sitt att skapa forstdelse och ge en insikt i ambitio-
nerna under byggperioden.

Over huvud taget priglades den langa byggtiden
av stor 6ppenhet. Fast kanske ar det inte helt réttvist
att prata om lang byggtid, for med hénsyn tagit
till projektets omfattning och att det genomfordes
under befintlig verksamhet ar inte 163 veckor ens
en anmarkningsvirt lang period.

Oberoende part som 6ppnar vyer
URKRAFT hade uppgiften att stotta organisatio-
nen och att coacha projektets medarbetare. Mest
tid lades vid funktionerna i projektledningen, men
det genomfordes kontinuerligt aktiviteter dir hela
byggarbetsplatsen var engagerad.

— Sett over tid har vi varit inne en gdng i manaden.

Och vi har inte bara jobbat med mjuka fragor utan

, , Vi holl tematraffar med fika

dar vi samlade bade hantverkare och
tjansteman. Bland annat pratades om
samarbete utifran personligheter i
Nalle Puh. Det blev en reaktion efter
det dar och det talades lange om vilken

personlighet olika medarbetare hade.
— PATRIK SVENS

ocksa arbetat med utvecklingsfragor och forbatt-
ringsatgarder rent produktions- och organisations-
midssigt, berdttar Jonny Gustavsson.

Nir Gothia Towers-projektet drogs igang var
URKRAFT inte engagerat i det. Men nér organisa-
tionen sattes och Claes Grunewald handplockades
som projektledare klargjordes ocksa behovet av
uppbackning fran en extern part.

- Vi hade samarbetat tidigare med Claes, nar
han var huvud-
projektledare i ett , ,
partneringprojekt
vid Frolunda
Torg. For Claes
var det viktigt att
ha en coach som
kunde coacha alla
aktorer, och for
oss kdndes allting
ratt. Vi traffade organisationen och inség att den
delade URKRAFTs vérderingar om ett langsiktigt
utvecklande, sager Jonny Gustavsson och fortstter:

- Det finns saklart mycket kompetens och
erfarenhet i organisationen nér det kommer till ett
s& hér stort projekt. Men det ar ocksa latt hant att
man hamnar i ett fack, dir man fastnar i vad som
ar ratt och fel nar det uppstar problem. Men logiskt
maste det sunda fornuftet rada ocksa i de situatio-
nerna, kdnner vi till problematiken maste vi hitta
en l6sning. Dir ér det en fordel att komma in som
oberoende partneringledare, och titta utifran pa vad
som 4r projektets basta. Vi foretrader inte nagon,

Det ar en fordel
att kommain

som oberoende part,

och att titta utifran
pa vad som &r bast
for projektet.

—JONNY GUSTAVSSON

har inga lojalitetsband utan kan hjlpa till att 6ppna
upp vyerna for alla aktorer.

Stort projekt som utvecklat alla

Under arbetets gang har URKRAFT foljt upp
med fem enkiter, dir man inte bara undersokt hur
projektet fortlopt utan ocksa lyft fram fragor som
rort resultatet samt verksamhetens nojdhet.

- Det kdndes vildigt inspirerande att komma in
och mota instéllningen hos de
som jobbat i projektet. Jag har
traffat foretag och enskilda
medarbetare och pratat om
partneringens grunder, och
jag har mott en organisation
dar det funnits en prestigelos-
het. Det var ett stort projekt,
men man har alltid lyssnat
och radfragat oss; “hur ska vi
agera for att na basta mojliga resultat?”. Jag tycker
att det funnits en tydlighet att man vill géra skillnad
i hela projektet, framhéller Jonny Gustavsson.

Fran URKRAFTs sida har man inte bara kint att
man sjdlva bidragit med kunskap, utan ocksa att
man utvecklat den egna organisationen.

- Gothia Towers var ett projekt dér vi kunde se
effekterna av att jobba sa hér strukturerat. Och det
kéanns som de positiva erfarenheterna ar 6mse-
sidiga, for flera projektdeltagare har anammat
partnering som modell och utvecklat sig ytterligare
i utbildningar hos oss, siger Jonny Gustavsson.

GOTHIA TOWERS Slutredovisning 19



PARTNERINGDEKLARATION
TriPLE TOWERS

— Vi bygger for att na visionen om en Métesplats i Vérldsklass

Vi har som partners beslutat att arbeta fér nedanstaende gemensamma riktlinjer
och framgangskriterier nar vi skapar Triple Towers.

« Vi haller 6verenskomna tidplaner och ramar och foljer uppsatta mal

* Vi arbetar alla aktivt med att underskrida budget och att det ar en god affar
for alla parter

« Vi arbetar med Gastfokus for att erhalla mycket ndjda gaster

Vi har hog och ratt kvalité i allt vi gor i projektet

* Vi har en rak tydlig 6ppen information och kommunikation

« Vi ar aktiva och fokuserade pa alternativa I6sningar och standiga forbattringar

* Vi visar forstaelse, respekt och hénsyn for varandras roller och verksamheter

¢ Vi minimerar storningar i befintlig verksamhet och omgivning i storsta mojliga man

Vi har en saker arbetsplats god arbetsmiljo

* Vi har roligt och trivs i projektet samt har en kreativ samverkan éver granserna

Vi ar 6verens om att gemensamt bidra till att arbetssatten i projektet far den inrikt-
ning som beskrivs i partneringdeklarationen.

Startworkshop pa Gothia Towers, Goteborg den 18 augusti 2011

KORTA FAKTA GOTHIA TOWERS

- Byggherre: » Antal hotellrum:

Svenska Massans Stiftelse. 1200, varav 475 i det nybyggda tornet.

» Brukare: » Antal restauranger: 5.
Gothia Towers. - Byggstart:
« Arkitekt: Augusti 2011.

White Arkitekter. « Klart:

» Totalentreprenor: December 2014.
Peab.  Byggprojektets omfattning:

« Partneringledare: Rivning av befintligt 3-vaningshus, led-
URKRAFT Partnering & Ledarskap. ningsomlaggningar, nybyggnad "East

-

PROJEKTETS MAL: ~ UTVARDERINGEN:

Svaren i procent, himtade fran slutmate for Gothia Towers

o Vi haller verenskomna tid-

planer och ramar och foljer 89 4
»

uppsatta mal

o Vi arbetar alla aktivt med att
underskrida budget och att det
ar en god affar for alla parter

o Vi arbetar med Gastokus for att

erhalla mycket nojda gaster

o Vi har hdg och ratt kvalité
i alltvi gor i projektet

o Vi har en rak tydlig ppen
information och
kommunikation

o Vi ar aktiva och fokuserade pa
alternativa losningar och
standiga forbattringar

o Vi visar forstéelse, respekt och
hansyn for varandras roller och
verksamheter

o Vi minimerar storningar

i befintlig verksamhg? och onv
givning i storsta mojliga man

o \/j har en saker arbetsplats/god
arbetsmiljd

o Vi har roligt och trivs .
i projektet samt har en kreativ
samverkan Gver gransema

o 53 har nojd &r jag med projek-
teringen

o 53 har nojd ér jag med
styrningen, oppenheten
och processen ]
betriffande ekonomin

009060006606

Idé, text och grafisk produktion: URKRAFT Partnering & Ledarskap ¢ www.urkraft.com

o 53 har STOLTér jag med
det fardiga resultatet

»

Tower” 29 vaningar, pabyggnad "Middle
Tower” 6 vaningar, utvandig glasbassang
pa 19:e vaningen, tva glasade férbindelse-
gangar pa 20:e vaningen, byte av befintli-
ga hissar i befintligt hotell, ny hotellentré
"Glaskuben”, ombyggnad delar av befint-
ligt hotell.

« Total investering:
1,2 miljarder kronor varav byggentrepre-
naden strax under 1 miljard kronor.



